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UVOD U PROGRAM RADA

Turisticka zajednica opcéine Kostrena program rada za 2024. godinu izradila je prema odredbama Zakona o
turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20).

Uvazavajuéi cinjenicu kako je od 1. sijeCnja 2020. stupio na snagu novi zakon koji ureduje sustav
turistickih zajednica, na temelju ¢lanka 55. i 57. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(NN 52/19, 42/20) Hrvatska turisticka zajednica je izradila novu metodologiju i standarde planiranja i
izvjeStavanja u sustavu turistickih zajednica temeljenu na novoj strukturi zadaéa na svim razinama sustava.

Cili nove metodologije je unificiranost i konsolidacija planiranja i izvjeStavanja o provedenim
aktivnostima na svim razinama sustava kako bi se postigla transparentnost, jasan i precizan pregled u
aktivnosti i uloga u razvoju, implementaciji i provedbi zadaca prema razinama ustroja turistickih
zajednica.

Lokalne turisticke zajednice koje pripadaju istoj regionalnoj turistickoj zajednici obvezne se u postupku
donosenja programa rada medusobno uskladivati i koordinirati s nadleZznom regionalnom turistickom
zajednicom dok su se regionalne turisticke zajednice u postupku donosSenja godiSnjeg programa rada
obvezne medusobno uskladivati i koordinirati s Hrvatskom turistickom zajednicom.

Podloga za izradu Prijedloga programa rada s financijskim planom za 2024. godinu TZO Kostrena jesu fizicki
rezultati turistickog prometa ostvarenog na podrucju Opcine Kostrena u razdoblju sije¢anj - studeni 2023. godine,
ali i viSegodisnje iskustvo, te zakljucci sa koordinacija direktora turistickih zajednica s podrucja Kvarnera i zakljuéci
sa sjednica Turistickog vije¢a TZO Kostrena.

StrateSki dokumenti utvrduju glavne smijernice i strateski okvir odrzivog razvoja hrvatskog turizma, s ciljem
povecanja konkurentnosti turisticke ponude, razvijanjem svijesti o oCuvanju prirodne, kulturne i nacionalne
vrijednosti kao i razvoj turistickih proizvoda od odmorisnog, poslovnog, vjerskog ili nekih drugih vidova turizma
stoga se prijedlog Programa rada naslanja na :

e Strategija razvoja odrzZivog turizma do 2030. godine
e Plan razvoja Opcine Kostrena 2021. -2027.
e Strateski marketinski i operativni plan hrvatskog turizma

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, TZO Kostrena je sacinila Prijedlog programa rada s financijskim planom koristeci
se dostupnim informacijama, znanjem i iskustvom, a sve je usmjereno prilagodbi trzistu, globalnim kretanjima i
daljnjem razvoju turizma u Kostreni.
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CILJEVI | ZADACE LOKALNE TURISTICKE ZAJEDNICE

Prilikom definiranja godisnjeg programa rada turisticke zajednice, polaziSte je u osnovnim ciljevima
turistickih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(NN 52/19, 42/20) pa je u skladu s navedenim rad turisti¢kih zajednica usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljuénih aktivnosti turistickog razvoja (planiranje, razvoj
turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima
kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih interesa kroz jacanje
lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi
stvaranja medunarodno konkurentnih turistickih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaZnosti i gospodarskim,
drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaZnosti oCuvanja i unapredenja svih
elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito zaStite okoliSa, kao i
prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja

Pored zajednickih ciljeva, zadaée lokalne turisticke zajednice, kao lokalne destinacijske menadiment
organizacije, regulirane su ¢lankom 32. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19, 42/20), a one su uglavhom zastupljene kroz plan rashoda. Poslovanje i djelovanje turistickih
zajednica po novim zakonima uredeno je prema modelu destinacijskog menadzZmenta, u skladu s modernim
trendovima funkcioniranja turistickih organizacija, ¢ime se znatno mijenjaju zadace zajednica na svim
razinama.

Zadace lokalne turisti¢ke zajednice, kao lokalne destinacijske menadZment organizacije, su sljedede:

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi kljucnih investicijskih projekata javnog sektora i kljucnih projekata
podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode — inkubatori inovativnih
destinacijskih doZivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne goste

1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim subjektima javnog ili
privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih
izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po potrebi
organizacija sustava upravljanja posjetiteljima




b 4
Kostrena

Turisticka zajednica
1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije
1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom
1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska turisticka zajednica.
2. Informacije i istraZivanja
2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreZnim stranicama destinacije i profilima drustvenih
mreZa

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako postoje/ima potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete turistickog iskustva,
funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podrucju turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno i/ili u suradnji s
jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim informacijskim sustavima
sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turisticki
informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih marketinskih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu turisticku
zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i upudivanje na
uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4. pruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora putovanja u
suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.
Opcina Kostrena teZi postati prepoznatljiva turisticka destinacija koja zajedno s opéinama i gradovima

rijeCkog prstena ¢&ini motivirajuéu okolinu u kojoj turisticki subjekti, kao i ostali poduzetnici, mogu
izvoditi svoje poslovne aktivnosti na profesionalan, profitabilan i odrziv nacin.
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REZULTATI TURISTICKOG PROMETA U 2023. GODINI - OSNOVNE PRETPOSTAVKE PLANIRANJA ZA 2024. GODINU

Nakon okoncanja globalne epidemije izazavane pojavom koronavirusa, u 2023. godini ponovo moZemo govoriti o
broju dolazaka i noéenja u razini s onima u rekordnoj 2019. godini. Stoga s normalizacijom stanja smatramo da je
realno planirati prihode od turisticke pristojoe minimalno na razini ostvarenih u 2023. godini. Temeljem
kontinuiranog trenda povedanja smjestajnih kapaciteta u destinaciji i angazmana Turistickog ureda na
promotivnim aktivnostima, TZO Kostrena u 2024. godini predvida ostvarenje prihoda od turisticke pristojbe u
iznosu od 32.000,00 €, a temeljem podataka o turistickom prometu za razdoblje od sijecnja do prosinca 2022. te
sije€nja do studenog 2023. godine. U 2022. godini ukupno je ostvareno 14.888 dolazaka od 11.118 inozemnih i
3.770 domacdih gostiju odnosno ukupno 69.469 noéenja od toga 58.201 nocenja inozemnih gostiju i 11.268
domacih gostiju. U periodu od 1. sije¢nja do 30. rujna 2022. godine ostvareno je 12.622 dolazaka od toga 10.058
inozemnih i 2.564 domacih gostiju, a od 1. sije¢nja do 30. rujna 2023. godine ostvareno je 16.879 dolazaka Sto
iznosi 34% vise dolazaka u istom periodu, od toga 13.442 inozemnih i 3.437 domacih gostiju. Sto se ti¢e noéenja
ostvareno je 71.089 nodenja Sto Cini 13% viSe od lanjskog ostvarenog turistickog prometa u istom promatranom
razdoblju, od cega je 61.001 nocenja inozemnih gostiju i 10.088 domacih gostiju. Prosjek nocenja iznosi 4,21 po
gostu za razliku od 2022. godine kada je prosjek iznosio 4,96. Uz prenodiste Lucija, Diving center Kostrena i hostel
Esperanto brojimo ukupno 175 privatnih iznajmljivaca (od koji jedan obrt i tri d.o.0.) .

Posto se kao referentna godina uzima rekordna 2019. vazno je naglasiti da je u navedenom periodu od 1.1. -
30.9.2019. godine ukupno ostvareno 12.365 dolazaka od toga 8.825 inozemnlh i 3.540 domadih gostiju te je
ostvareno ukupno 68.927 nocenja od toga 45.902 nocenja inozemnih gostiju i 12.643 domacih gostiju. Kada
navedene podatke usporedimo s podacima za 2023. godinu proizlazi da je 2023. godine u istom promatrano
razdoblju ostvareno 36% vise dolazaka, te 3% viSe nocenja.

Prateci rastuci trend, u 2024. godini planira se ostvariti veéi broj no¢enja nego 2023. godine, a predvidamo da ce
iznositi oko 76.000 nocenja.
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PRIJEDLOG PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE KOSTRENA ZA 2024.
GODINU

PLANIRANIJE PRIHODA

Ukupni prihodi u 2024. godini planiraju se u iznosu od 242.966,00 €.
Turisticka zajednica opcine Kostrena financira se iz:

1) lzvornih prihoda
a. Turisticka pristojba — prihodi definirani Zakonom o turistickoj pristojbi (NN 52/19, 42/20).
b. Turisticka clanarina — prihodi definirani Zakonom o clanarinama u turistickim zajednicama (NN
52/19, 42/20).
2) Prihoda iz proracuna opcine
3) Prihoda iz sustava turistickih zajednica
4) Prihoda iz EU fondova
a. Prihodi koje turisticka zajednica ostvaruje za provedbu odredenog projekta koji se financira
sredstvima iz EU fondova
5) Prihoda od gospodarske djelatnosti
a. Prihod od zakupa i iznajmljivanja imovine
b. Prihod od donacija
c. Ostali prihod - otpis
6) Prijenosa prihoda iz prethodne godine
7) Ostalih prihoda
a. Sponzorstva
b. Prodaja ulaznica i suvenira

1) IZVORNI PRIHODI
a. Turisticka pristojba

Prihodi od turisticke pristojbe sastoje se od redovne turisticke pristojbe koju uplacuju gospodarski subjekti,
privatni iznajmljivaci i vikendasi. Visina turisticke pristojbe odredena je Zakonom o turistickoj pristojbi (NN 52/19,
32/20, 42/20) te Pravilnikom o najnizem i najvisem iznosu turisticke pristojbe (NN 71/2019). Visina turisticke
pristojbe odreduje se za najvise dva sezonska razdoblja, s tim da jedno sezonsko razdoblje traje od 01.04. do
30.09. tekucée godine. Odluku o visini turisticke pristojbe donosi Zupanijska skupstina, uz misljenje lokalnih
turistickih zajednica. Odluka o visini turisticke pristojbe za 2024. godinu za Opdéinu Kostrena, donesena je na 14.
sjednici Zupanijske skupstine Primorsko-goranske Zupanije dana 24. studenoh i 8.prosinca 2022. godine, uz
prethodno misljenje TZO Kostrena.

http://www.sn.pgz.hr/default.asp?Link=odluke&id=45749

Turisticka pristojba za 2024. godinu planirana je u iznosu od 32.000,00 €. Prema novom Zakonu o turisti¢koj
pristojbi (NN 52/19, 32/20, 42/20) ¢lankom 20. odreduje se raspodijela turisticke pristojbe i za JLS te se 30%

m

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE KOSTRENA / KOSTRENA TOURIS
i vatsk

Kostrenskih b ar

OIB: 51325462649; IBAN: HR


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=43447
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=43445
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=44147
http://www.sn.pgz.hr/default.asp?Link=odluke&id=45749
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=43447
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=43445
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=44147
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sredstava izravno doznacuju Opcini Kostrena. Kao i prijasnjih godina, plan koriStenja sredstava turisticke pristojbe
Opcine Kostrena za 2024. godinu jeste financiranje rada spasilacke sluzbe u uvali Svezani.

b. Turisticka ¢lanarina
Turisticka ¢lanarina za 2024. godinu planirana je u iznosu od 15.000,00 €.
2) PRIHODI IZ PRORACUNA OPCINE
Obzirom na nedostatna vlastita sredstva za rad turisticke zajednice planirani su prihodi iz Proracuna Opdine
Kostrena koji za 2024. godinu iznose 141.042,00 €:
a. za programske aktivnosti —80.000,00 €
b. za funkcioniranje turistickog ureda i TIC-a —54.042,00 €
c. za odrzavanja okoliSa zgrade TZO Kostrena — 7.000,00 €

3) PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica ovise o postignutim rezultatima ostvarenim na natjecajima Hrvatske
turisti¢ke zajednice i TZ Kvarnera, a planirani su u iznosu od 10.000,00 €.

4) PRIHODI IZ EU FONDOVA
U 2024. godini po ovoj stavci TZO Kostrena ne ocekuje prihode.
5) PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI

Po ovoj stavci oc¢ekuju se prihodi od najma prostora u vlasnistvu TZO Kostrena i pripadajudih rezijskih troskova u
iznosu od 5.310,00 € odnosno prihodi od donacija u iznosu od 1.000 € sto ukupno iznosi 6.310,00 €.

6) PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE
Planira se prenijeti 8.614,00 € prihoda iz 2023. godine sa danom 31.12.2023.

7) OSTALI PRIHODI
Ostali prihodi ovise o postignutim rezultatima ostvarenim u sklapanju ugovora o sponzorstvu kao i prihodi od
prodaje ulaznica za koncert povodom Dana Opcine.

Plan je ostvariti 30.000,00 €.

Ukupni ocekivani prihodi iznose 242.966,00 €.

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE KOSTRE KOSTRENA TOURIST BOARD
Kostrenskih boraca 1a, 51221 Kostrena, ) tel.: +38551 289 207; fax: +385 51 289 003;
OIB: 51325462649; IBAN: HR7924020061100404339; e-mail: tzo-kostrena@ri.t-com.hr; www.tzo-kostrena.hr
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PRIJEDLOG PROGRAMA RADA TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE KOSTRENA ZA 2024.
GODINU

PLANIRANJE AKTIVNOSTI

Rashodi se rasporeduju sukladno planiranim aktivnostima, te zadanim troskovima djelovanja turistickog ureda i
turisticke zajednice.

Rashodi za 2024. godinu planiraju se u iznosu od 242.966,00 €.

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata:

++ Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrudju destinacije

«+ Akcijski i operativni planovi (npr. akcijski plan upravljanja turistickom infrastrukturom zajednice u
narednom razdoblju, komunikacijska i digitalna strategija, plan razvoja cikloturizma)

Zbog primjene novog Zakona o turistickim zajednicama koji ¢e stupiti na snagu u sije¢nju 2024. godine, na ovoj
stavci se planira ostaviti iznos od 1.000,00 €.

1.2. IstraZivanje i analiza trZista:

7
£

Redovne analize trZista
% Analize koje Ce se izradivati prema potrebi sustava za obavljanje raznih zadada i aktivnosti

5

Zbog nedostatnih financijskih sredstava, na ovoj stavci nema planiranih rashoda.

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:

7

+» Povratne informacije o ulaganjima turisticke zajednice na svim razinama promocije
% Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mijenja (npr. ispitivanje turista o dozivljaju destinacije)

L)

5

Zbog nedostatnih financijskih sredstava, na ovoj stavci nema planiranih rashoda.

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE KOSTRENA / KOSTRENA TOURIST BOARD
Kostrenskih boraca 1a, 51221 Kostrena, Hrvatska; tel.: +385 51 289 207; fax: +385 51 289 003;
OIB: 51325462649; IBAN: HR7924020061100404339; e-mail: tzo-kostrena@ri.t-com.hr; www.tzo-kostrena.hr
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Ukupno: 135.448,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda:

+» Selekcija kljuénih atributa, poruka i identificiranje potencijalnih ciljnih skupini kojima se proizvod
komunicira

++ Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode — inkubatori
inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

+» Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne goste

» Razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

0’0

Na ovoj stavci su planirana sredstva za amortizaciju bike stanice (nabavljena 2021. godine).
Ukupno: 385,00 €
Rok: tijekom 2024.

Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:

X3

S

Oznacavanje kvalitete, npr. labeling obiteljskog smjestaja i opcenito dodjela oznake kvalitete u
koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom

Suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja kvalitete

Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u destinaciji
(npr. suradnja TZ-a s ugostiteljima, hotelijerima itd.)

7
£

7
£

Zbog nedostatnih financijskih sredstava, na ovoj stavci nema planiranih rashoda.
2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja:
¢ Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno — zabavnih, sportskih i sl. manifestacija u destinaciji

TZO Kostrena organizirati ¢e i financijski podrzati odrzavanje zabavnih, sportskih i ostalih projekata i manifestacija
koje imaju za cilj unapredenje proizvoda te stvaranje prepoznatljivog imidZa hrvatskog turizma i zemlje u cjelini.
TZO Kostrena sudjelovat ¢e u organizaciji i samostalno organizirat niz manifestacija u 2024. godini i to kako slijedi:

2.3.1. Zimska liga
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
U suradnji sa “Triatlon klub Rival” Kostrena se i ove godine pridruzuje jo$S jednom izdanju “Rijecke zimske lige u
tréanju — Igor MaleSevi¢” te na taj nacin povezuje PGZ. Rijecka zimska liga u tréanju odrzava se od 2004., pocinje
ujesen i kroz svojih 8. kola obilazi nasu Zupaniju od FuZina, Kraljevice, Kastva, Bakra, Cavli, Rijeke i dva puta
Kostrene. Trci se oko 6 km, ovisno od lokacije odrzavanja i odabrane staze, a dobrodosli su svi od djece do
odraslih. Rezultati se obracunavaju timski i individualno po godinama, dok najbolje trkace ¢ekaju medalje na kraju

sezone.
Sredstva na ovoj stavci rezervirana su za:
- troskovi ugostiteljske usluge, hrane, pica
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Cilj aktivnosti:
PoboljSanje uvjeta boravka turista te osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih interesa i
zadovoljavanje gospodarskih interesa na podrucju destinacije.

Ukupno: 700,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, Triatlon klub Rival

2.3.2. Korakom do zdravlja (Outdoor Kostrena)

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Program je zamisljen kao inicijalni program outdoor aktivnosti s datumom odrzavanja u proljece, a namijenjen je
svoj populaciji te prilagoden psihofizickim moguénostima sudionika.
Nordijsko hodanje je oblik fizicke aktivnosti gdje je obicno, prirodno hodanje pojacano dodavanjem posebno
dizajniranih Stapova za nordijsko hodanje. Unato¢ tome, karakteristike prirodnog, biomehanicki pravilnog
hodanja i pravilnog drzanja tijela su prisutne u svim aspektima gibanja. S ciljem aktiviranja stanovnistva svih
uzrasta organizirati ée se nordijske Setnje kostrenskim povijesnim stazama.
Sredstva na ovoj stavci rezervirana su za:

- angaiman agencije za nordijsko hodanje

- angaZman voditelja grupe

- troskovi ugostiteljske usluge, hrane, pica

- izrada vizuala

- usluge snimanje i fotografiranja dogadanja

Cilj aktivnosti:
Poboljsanje uvjeta boravka turista te osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih interesa i
zadovoljavanje gospodarskih interesa na podrucju destinacije.

Ukupno: 2.000,00 €
Rok: oZujak, travanj i svibanj 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, NW team Opatija

2.3.3. Uskrs u Kostreni

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZO Kostrena odrZati ¢e Sestu godinu zaredom manifestaciju ,Uskrs u Kostreni“. Kostrenjani i njihovi gosti modi
¢e uZivati u bogatoj ponudi domace hrane brojnih OPG-ova, prigodnim delicijama karakteristicnim za nase
podneblje i uskrsno vrijeme, kao i zdravim zalogajima i napitcima, kreativnim radionicama i zabavnim igrama,
bocanju, plesnim nastupima te nastupima djecjih zborova.
Sredstva na ovoj stavci rezervirana su za:

- angaiman glazbenih izvodaca

- angaiman voditelja programa

- najam pozornice, razglasa, rasvjete

- nabava i oslikavanje jaja

- izradavizuala

- usluge snimanje i fotografiranja dogadanja

Cilj aktivnosti:
Poboljsanje uvjeta boravka turista te osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih interesa i
zadovoljavanje gospodarskih interesa na podrucju destinacije.
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Ukupno: 6.000,00 €
Rok: travanj 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnici

2.3.4. Kostrena Kids' outdoor — KaKaO — 4. svibnja 2024.

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Kostrena Kids' outdoor je jednodnevna manifestacija posveéena djeci, njihovom motorickom, kreativnom, ali i
mentalnom razvoju i zdravlju. Program je zamisljen da svi mogu sudjelovati na vise aktivnosti, a planirano traje
jedan dan (cca 11 do 17 sati). Sve aktivnosti odrzale bi se na otvorenom. PredloZene aktivnosti odrzale bi kao vise
kutaka te bi djeca mogla isprobati ono Sto ih zanima, okusati se u razli¢itim sportskim, kreativnim i edukativnim
radionicama, stec¢i nove vjestine i znanja. Svi bi mogli sudjelovati u vise razlicitih aktivnosti gdje bi u pojedinim
broj bio ogranicen radi kvalitete izvodenja. Sve aktivnosti vodit ¢e strucne osobe s iskustvom u radu s djecom.
Sredstva na ovoj stavci rezervirana su za:

- angaiman glazbenih izvodaca

- angaiman voditelja programa

- najam pozornice, razglasa, rasvjete

- troskovi ugostiteljske usluge, hrane, pica

- izrada vizuala

- usluge snimanje i fotografiranja dogadanja

Cilj projekta:
Cilj projekta je promocija Kostrene kao Opcine prijatelj djece (titulu koju Opéina Kostrena nosi od prosinca 2021.)
koja pridonosi razvoju djece, ponudi raznovrsnih sadrZaja za djecu i mlade.

Ukupno: 5.000,00 €
Rok: svibanj 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnik

2.3.5. Kostrenska noc

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Tradicionalna “Kostrenska no¢” odrzava se svake godine, pa tako i u 2024. Uz bogatu gastro ponudu, obavezan je
i glazbeni nastup i izlozba kreativnih radova umjetnika iz Kostrene, Rijeke i okolice.
Troskovi organizacije i provedbe projekta su sljedeci:

- angaiman glazbenih izvodaca

- angaiman voditelja programa

- najam pozornice, razglasa, rasvjete

- troskovi ugostiteljske usluge, hrane, pica

- izradavizuala

- usluge snimanje i fotografiranja dogadanja

Cilj aktivnosti:
Poboljsanje uvjeta boravka turista te osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih lokalnih interesa i
zadovoljavanje gospodarskih interesa na podrucju destinacije.

Ukupno: 34.375,00 €
Rok: srpanj 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnik
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2.3.6. Zatvaranje - Kostrensko leto

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Kostrensko leto je tradicionalna, a ove godine i medunarodna manifestacija koja od lipnja do kolovoza
Kostrenjanima i njihovim gostima nastoji ponuditi brojne zanimljive sadrZaje i prometnuti Kostrenu u
nezaobilaznu ljetnu destinaciju zbog ¢ega ima iznimno visok znacaj za obogacivanje i razvoj turisti¢ke ponude.
Sredstva na ovoj stavci rezervirana su za:

- angaiman glazbenih izvodaca

- angaiman voditelja programa

- najam pozornice, razglasa, rasvjete

- troskovi ugostiteljske usluge, hrane, pica

- izrada vizuala

- usluge snimanje i fotografiranja dogadanja

Cilj aktivnosti:
Poboljsanje uvjeta boravka turista te osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih interesa i
zadovoljavanje gospodarskih interesa na podrucju destinacije.

Ukupno: 5.000,00 €
Rok: lipanj - kolovoz 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnik

2.3.7. Festival - Jedna noc¢ u Kostreni ..

Detaljan opis aktivnosti:
Jedinstveno novo dogadanje u organizaciji TZO Kostrena koje bi se odrZalo u srpnju mjesecu i baziralo na
autohtonoj ponudi Opcine Kostrena. Neraskidiva veza sa pomorstvom i ¢akavstinom bila bi polaziSna tocka
festivala. Nova lokacija na jednoj od kostrenskih plaza, koncept festivala i izvedbe najljepsih pjesama cakavstine.
Iz godine u godinu projekt bi se nadogradivao sa infrastrukturom, ali i glazbenim izvodacima.
Sredstva na ovoj stavci rezervirana su za:

- angaiman glazbenih izvodaca

- angaiman voditelja programa

- najam pozornice, razglasa, rasvjete

- troskovi ugostiteljske usluge, hrane, pica

- izradavizuala

- usluge snimanje i fotografiranja dogadanja

Cilj aktivnosti:
Poboljsanje uvjeta boravka turista te osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih interesa i
zadovoljavanje gospodarskih interesa na podrucju destinacije.

Ukupno: 32.988,00 €
Rok: srpanj 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnik

2.3.8. Koncert Dani Opcine ,,Od Sv. Barbare do Sv. Lucije”
Detaljan opis aktivnosti:
Prosinac u Kostreni osobito je svecan. Uz blagdane zastitnica naseg mjesta koji se obiljeZavaju brojnim
programima pod nazivom ,Od svete Barbare do svete Lucije”, 6. prosinca Opcina Kostrena slavi svoj Dan i blagdan
svetog Nikole.
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Sredstva su namijenjena za :

priprema sadrZaja (osmisljavanje, istrazivanje, zagonetke i drugi elementi igre)
jednokratno vodenje svake Setnje od strane jednog izvodaca

pribor potreban za igrifikaciju (materijali za zagonetke, otkljucavanje i sl.)
putni troskovi suradnice

izrada igrificirane brosSure (graficka priprema, tisak)

Ukupno: 35.000,00 €
Rok: prosinac 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnik

2.3.9. Biciklisticke i pjesacke vodene ture

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Tematske biciklisticke i pjeSacke vodene ture upoznat ée sudionike s povijesnim stazama i Setnicama Kostrene.
Od kasnoantickog obrambenog sustava Claustra Alpium luliarum koji je Stitio od prodora u srediste Rimskog
imperija, utvrde Sopalj, puta bakarskih Skolana, Pocivala do morske Setnice.
Sredstva su namijenjena za :

- angaiman vodica ture

- troskovi hrane i piéa

Cilj aktivnosti:
Razvoj opéine kao rekreativno sportske destinacije. PoboljSanje uvjeta boravka turista te osiguravanje cjelovitije
zastupljenosti specifi¢nih lokalnih interesa i zadovoljavanje gospodarskih interesa na podrucju destinacije.

Ukupno: 2.000,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnik

2.4. Turisticka infrastruktura:

+»+ Upravljanje turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinice lokalne/regionalne
samouprave i dr.

Temeljem naslijedene prakse, TZO Kostrena podmiruje troSkove potrebne za jednogodisSnju njegu raslinja i
odrzavanja zelenih povrsina u okoliSu zgrade TZO Kostrena na nacin da se koncem godine propisuje jednostavna
nabava i bira najpovoljniji ponuditelj. Odrzavanje ukljucuje sve agrotehnicke radove i materijale u skladu s
pravilima struke, kontrolu pojave i suzbijanje bolesti i Stetnika, kontrolu vezova na stablasicama i obnovu po
potrebi, redovnu kontrolu sustava za navodnjavanje s programiranjem prema sezoni i potrebi raslinja te zamjenu
ostecéenih dijelova na automatskom sustavu za navodnjavanje i zamjenu oSteéenog raslinja koja podrazumijeva
nabavu, dopremu i sadnju.

Za navedena sredstva TZO Kostrena potpisuje ugovor o donaciji sa Op¢inom Kostrena.

Ukupno: 7.000,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnik

2.5. Podrska turistickoj industriji:

+»+ Podrska subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turisti¢kim proizvodom
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¢ Potpore za programe dionika u turistickoj aktivnosti na razini destinacije iz vlastitih sredstava

‘0

s Potpore programima destinacijskih menadZzment kompanije (DMK)

Poticanje subjekata za osnivanje DMK koja bi svojim djelovanjem puno pridonijela promisljanju i pozicioniranju
Kostrene kao kvalitetne destinacije.

2.5.1. Potpore za programe, dogadanja i manifestacije u turizmu na podrucju Opcine Kostrena

Detaljan opis aktivnosti:
S ove se stavke predvidaju sredstava za potpore programa, dogadanja i manifestacije u turizmu na podrucju
Opcine Kostrena. Potpore c¢e se dodjeljivati temeljem odluka Turistickog vijeéa TZO Kostrena. Sa navedene
pozicije sufinancirati ¢e se i ostale manifestacije prema prijedlogu gospodarstva, a po odlukama Turistickog
vijeca.
Sredstva potpora odobravat ¢e se za organizaciju i realizaciju:

- kulturna i zabavna dogadanja na podrucju Opcine Kostrena

- sportska dogadanja na podrucju Opcine Kostrena

- eno-gastronomska dogadanja na podrucju Opdéine Kostrena

- povijesna dogadanja na podrucju Opcine Kostrena

- tradicijska/etno dogadanja na podrucju Opcine Kostrena

- ostala dogadanja koja mogu pridonijeti ciljevima turistic¢kih zajednica

Cilj aktivnosti:

Potpora gospodarstvu u sufinanciranju i suorganizaciji projekata od zajednickog interesa sa ciljem produljenja
turisticke sezone, unapredenja/obogacivanja turistickog proizvoda/ponude Opdéine Kostrena, promociji i stvaranju
prepoznatljivog imidZa Opcine Kostrena kao turisticke destinacije, povecanju ugostiteljskog i drugog turistickog
prometa, posebice u razdoblju predsezone i posezone, razvoju turizma, kulturne i povijesne bastine, poveéanju
broja nocenja, razvoju kulturnog, sportskog i ostalih selektivnih oblika turizma.

Ukupno: 5.000,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, gospodarstvo, udruge
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3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE

Ukupno: 41.459,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena

U nastavku su iskazane planske aktivnosti iz grupe Komunikacija i oglasavanje za lokalne turisticke zajednice koje
ostvaruju do 1.000.000 komercijalnih noéenja.

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

‘0

*,

Nastupi na sajmovima u koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom
% Posebne prezentacije turisticke ponude destinacije u koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom

L)

4

R/
*

3.1.1. Koordinacije TZ Kvarnera i HTZ-a
Detaljan opis aktivnosti:
Turisticki sajmovi i dalje predstavljaju vazan faktor u prezentaciji destinacija jer su mjesto susreta
turisticke ponude i potraznje. Jedan su od kanala distribucije informacija i najizravnijih nacina obracanja
potencijalnim turistima - potro$acima, medijima i organizatorima putovanja.
Ovom stavkom planiran je nastup TZO Kostrena na turistickim sajmovima, prezentacijama, radionicama,
roadshow-ima u organizaciji Turisti¢ke zajednice Kvarnera i Hrvatske turisticke zajednice.

Ukupno: 1.000,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja:

¢ Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora putovanja i
agenata u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om

Zbog nedostatnih financijskih sredstava, na ovoj stavci nema planiranih rashoda.

3.3. Kreiranje promotivnog materijala:

7
£04

Izrada i distribucija informativnih materijala
Stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i drustvenim
mrezama
+* Priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i upucivanje na
uskladivanje i odobrenje LTZ u RTZ
+» UdruzZeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i predstavnicima turisticke ponude na
regionalnoj razini
3.3.1. UdruzZivanje novcanih sredstava s TZ Kvarnera radi sufinanciranja kampanje oglasavanja s
avioprijevoznicima i drugim strateskim partnerima
Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) kao nacionalna turisticka organizacija, svojim promidzbenim
aktivnostima Zeli podici svijest o Hrvatskoj kao atraktivnoj turistickoj destinaciji tijekom cijele godine, te
time ujedno utjecati na povecanje potraznje za hrvatskim turistickim proizvodima, povecanje turistickog
prometa i opée potrosnje. U skladu s tim HTZ planira uspostaviti suradnju s partnerima iz turisticke

g

7
*

TURISTICKA £

Kostrenskin

a, 5 38551
OIB: 51325462649; IBAN: |
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industrije te aktivho promovirati hrvatsku turisticku ponudu s ciljem privlacenja vedeg broja gostiju po
nacelu ostvarenja opce koristi za sve nositelje ponude destinacije.

Udruzivanje sredstava za provedbu promotivnih kampanja sa strateskim partnerima na inozemnim trzistima u
2023. godini, prema prijedlogu TZ Kvarnera, iznosi 849.824,14 €. Od navedenog iznosa, 243.546,35 € odnosi se na
lokalne turisticke zajednice i gospodarstvo (70% TZ, 30% gospodarstvo), a 218.992,63 € na JLS. TZ Kvarnera
sudjeluje s iznosom od 331.807,02 €.

Iznos koji se udruzio u 2023., a planira se i u 2024. godini, za 50% je veci od iznosa udruzenog u 2019. godini.

S obzirom da svaka turisticka zajednica na svoj nacin udruZuje s gospodarskim subjektima, na ovaj nacin
se daje svakoj turistickoj zajednici mogucnost da sama odredi podkriterije udruZivanja.

Prema kljucu financiranja ukupan trosak se planira u iznosu od 2.452,43 € (1.716,70 € sredstva lokalne TZ-e,
735,73 € sredstva gospodarskih subjekata). Turisticko vije¢e TZO Kostrena na svojoj 18. sjednici donijelo je odluku
u kojoj je se navodi da je suglasno sa udruzivanjem novcanih sredstava radi sufinanciranja kampanje oglasavanja
u 2024. godini (ostali strateski partneri, ne i avio) u velicini koja je financirana u 2023. godini uz napomenu da se
dio od gospodarskih subjekata sa svog podrucja nece pokriti ukoliko isti ne sudjeluju.

Ukupno: 2.452,43 €
Rok: listopad 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, Jadran hoteli d.d.

3.3.2. Sufinanciranje kampanje oglasavanja destinacije u suradnji sa TZ Kvarnera
Sukladno nacinu provedbe zadaéa propisane ¢lancima 32. i 38. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20) kojim je udruZivanje sredstava i promicanje destinacije definirano kao jedna
od osnovnih zadada sustava turistickih zajednica, TZO Kostrena ¢e u suradnji sa regionalnom turistickom
zajednicom (TZ Kvarnera) po raspisanom natjecaju o sufinanciranju kampanja oglasavanja destinacije prijaviti
media plan odnosno prihvatljive marketinske aktivnosti i troskove.

Ukupno: 3.000,00 €
Rok: tijekom 2023.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, TZ Kvarnera, vanjski suradnik

3.3.3. Zajednicke aktivnosti Turistickih zajednica RijeCkog prstena
Sukladno ¢lanku 53. i 54. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20)
dana je moguénost udruzivanja turistickih zajednica i jedinica lokalne samouprave. U tom smislu Zakon
omogucava dva nacina udruzivanja:

1. statusno - pravno koje podrazumijeva da turisticke zajednice koje se udruZuju samim udruZivanjem
prestaju postojati kao samostalne, a da njihovim udruZivanjem nastane nova turisticka zajednica koja
obuhvaca podrucje na kojima su prije djelovale turisticke zajednice koje su se odlucile udrufziti;

2. projektno (marketinski) koje podrazumijeva da turisticke zajednice sklope sporazum kojim ureduju svoje
aktivnosti tako da se na trzistu predstavljaju i djeluju kao jedinstvena turisticka destinacija.

Turisticko vijeée Turisticke zajednice opcine Kostrena na 61. sjednici odrzanoj dana 20. prosinca 2019. godine
donijelo je odluku kojom se odobrava potpisivanje Sporazuma o udruzZivanju Turistickih zajednica gradova i
opcina Rijeckog prstena i Opcine Klana. Navedeni Sporazum odnosi se na projektno (marketinsko) udruZzivanje.
Turisticke zajednice Rijeckog prstena obuhvacaju: Turisti¢ku zajednicu grada Rijeke, Turisticku zajednicu Grada
Bakra, Turisti¢ku zajednicu Grada Kastva, Turisti¢ku zajednicu Grada Kraljevice, Turisti¢ku zajednicu Opéine Cavle,
Turisticku zajednicu Opcine Jelenje, Turisticku zajednicu opcine Kostrena i Turisticku zajednicu opcine Viskovo te
Opcina Klana (imale su i do tada Sporazum o udruzivanju sklopljen 12.04.2016. godine.)

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE KOSTRENA / KOSTRENA TOURIST BOARL

h boraca 13, 51 385 512

B: 51325462649; IBAN: HR7 20061100404339; e-mail: tzo-kostrer
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Ukupno: 3.000,00 €
Rok: tijekom 2023.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Turisticke zajednice Rijeckog prstena

3.3.4. Izrada brosura i ostalog tiskanog i promotivnog materijala

S ove stavke financira se tisak vlastitih broSura i promotivnih materijala, kao i otkup tudih materijala.
Trosak se odnosi na tisak karti Setnica i biciklistickih staza, karte Opcine Kostrena, broSure Kostrene i outdoor
broSure Kostrena. Nabavka prikladnih suvenira i poklona (torbe, majice, rucnici, suveniri, jestivi suvenir
»Kostrenska torta“, Zigman) planira se prema teku¢im potrebama. Materijali se dostavljaju za potrebe privatnih
iznajmljivaca i za potrebe TZ Kvarnera. Uz tiskanje promotivnih materijala troskovi uklju€uju aZuriranje tekstova,
prijevode i dopune materijala. Takoder, na ovoj stavci je uklju¢ena i proizvodnja multimedijalnih materijala
(video/foto) za potrebe promocije destinacije na drustvenim mrezama te izrada/tisak promotivnih materijala i
njihovo distrubuiranje na oglasne povrsine u vlasnistvu Opéine Kostrena (plakati/letci).

Ukupno: 3.733,00 €
Rok: tijekom 2024..
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnik

3.3.5. Upravljanje drustvenim mrezama

Upravljanje drustvenim mreZama ukljucuje vodenje FB i INST (accounta) i postavljanje newslettera, objavu
sadrzaja, promociju i jacanje imidza TZO Kostrena — osmisljavanje aktualnih objava radi privlacenja ciljane publike
i dr. Danasnji gosti ne koriste samo druStvene mreZe kako bi impresionirali svoje prijatelje i obitelj, nego putem
drustvenih mreZa traze nadahnuce za odmor te biraju jedinstvena mjesta i objekte za smjestaj.

U 2024. se planira snaZnija promocija putem Instagram druStvene mreZe s ciliem proSirenja brendiranja
destinacije te povecanja angaZmana posjetitelja koristeéi trend tagiranja i dijeljenja fotografija s destinacija.
Objavljene fotografije automatski se dijele i na Facebooku, povezujudi tako platforme i maksimizirajuci ucinak.

Ukupno: 2.655,00 €
Rok: tijekom 2024..
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnik

3.4. Internetske stranice:

7

+» Upravljanje odredenim sadrzajem na internetskim stranicama (npr. Google maps)
% Razvoj i odrZavanje internetskih stranica

L)

e

3.4.1. Redizajn web stranice, hosting zakupljene domene www.visitkostrena.hr

Opis aktivnosti:
Web stranica Turisticke zajednice opcine Kostrena nije funkcionalna i potreban joj je redizajn. Tijekom 2022.
godine, zakupljena je nova domena www.visitkostrena.hr te je u planu izrada nove, moderne web stranice s

ciliem pruzanja atraktivnog vizualnog sadrZaja, zanimljivih i korisnih  sadrzaja i informacija.
Vlastite mreZne stranice stranice predstavljaju jedan od najja¢ih medija kojima se pruzaju informacije
o destinaciji i to od opc¢ih pa do konkretnih informacija o dogadanjima stoga je kvalitetno aZuriranje
web i drusStvenih stranica stalna potreba. Realizacija navedene stavke ovisi o ishodu prijava na Javne natjecaje
HTZ/RTZ.
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Cilj aktivnosti:
Pruzanje kvalitetnog sadrzaja i korisni¢kog iskustva na mreznim stranicama.

Ukupno: 200,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, RTZ, HTZ, vanjski suradnik

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:

+»+ Uspostavljanje detaljne turisti¢ke baze podataka o ponudi i potraznji.

+»» Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka.

«»* Priprema, sortiranje i slanje podataka o turisti¢koj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu turistic¢ku
zajednicu i u HTZ.

3.5.1. Croatia.hr / Visit Kostrena
Tijekom 2020. godine HTZ izradila je jedinstvenu promotivnu stranicu Croatia.hr u smislu evidencije svih oblika
turisti¢ke ponude / atrakcija. Prema uputama TZ Kvarnera i HTZ, TZO Kostrena nastaviti ¢e sa implementiranjem
potrebnog sadrzaja sa podrucja naSe Opdéine. Na ovoj stavci su predvidena i sredstva za dopunu i prijevod
tekstova.

Ukupno: 1.330,00 €
Rok: tijekom 2023.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Molekula d.o.o.

3.6. Turisticko — informativne aktivnosti:

¢+ Upravljanje TIC — evima (funkcioniranje Turisticko — informativnog centra ukljucujudi i place turistickih
informatora)

+»+ Postavljanje info punktova te postavljanje i odrZavanje turisti¢ke signalizacije samostalno i/ili u suradnji s
jedinicom lokalne samouprave

3.6.1. Place strucne suradnice u Turistickom informativnom centru

Ustrojavanje turisticko-informativnih centara (TIC) je jedna od osnovnih zadada turisticke zajednice. Turisticka
zajednica organizira rad TIC-a tijekom cijele godine. U te svrhe 1. 1. 2015. godine potpisan je ugovor sa strucnom
suradnicom na neodredeno vrijeme, a u suradnji s Opéinom Kostrena financiranje rada strucnog suradnika je
mogude. Tijekom ljetnih mjeseci u srpnju i kolovozu, obzirom na produZeni rad radnim danom i subotom te rad
nedjeljom, zbog potrebe pruzanja usluga informiranja posjetitelja, planira se zaposliti studenta za rad u TIC-u uz
placu od cca 796,34 €/mj.

Ovom stavkom predviden je troSak plaée strucne suradnice u TIC — u (plaéa, prijevoz, dar djetetu do 15 g.,
prigodna nagrada, dar u naravi, sistematski pregled, nagrada za troskove prehrane, nagrada za radne rezultate).

Ukupno: 24.088,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena
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4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

Ukupno: 2.200,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena i Opéina Kostrena

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor:

++ Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim informacijskim sustavima
sukladno uputama HTZ-a kao S$to su : jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika
turisti¢cke ponud/atrakcija na podrucju Zupanije/regije.

+»+ Uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informati¢kim tehnologijama (baze podataka,
B2B portal, sistemtizacija istraZivanja, infografike).

U primjeni je i dalje sustav eVisitor, srediSnji sustav prijave i odjave turista u Republici Hrvatskoj.
Evisitor unaprijedio je djelovanje sustava turistickih zajednica i omogucio da se u realnom vremenu raspolaZe sa
svim relevantnim podacima o kretanju turistickog prometa u Hrvatskoj, kao i o financijskim podacima o statusu
naplate i dugovanja turisticke pristojbe.

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji:
¢ Sustav nagradivanja, priznanje postignu¢ima u turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti na svim razinama
turisticke ponude u destinaciji samostalno i u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om.
® Sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekta javnog i privatnog sektora i klju¢nih
projekata podizanja konkurentnosti destinacije (programi City card, City break i sl.).
Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u destinaciji.
Organiziran sustav upravljanja posjetiteljima.

7
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4.2.1. Edukacija za pruZatelje ugostiteljskih usluga u domacinstvu
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
TZO Kostrena samostalno ili u suradnji sa ostalim lokalnim turistickim zajednicama organizira edukacije za
iznajmljivace, djelatnike turistickih agencija te ih kontinuirano educira o novim propisima i zakonima u
poslovanju. S obzirom na kontinuiranu zainteresiranost za pruzanjem usluga u domacinstvu, promjene zakonske
regulative te promjene na turistickom trziStu planira se organiziranje edukacije za pruzatelje ugostiteljskih usluga
u domadinstvu.

Cilj aktivnosti:
Pruzanje azurnih infomaracija pruzateljima ugostiteljskih usluga u domacinstvu o zakonskoj regulativi, turistickim
kretanjima i motivima putovanja s ciljem njihovog boljeg poslovanja, medusobno povezivanje i suradnja
pruzatelja usluga i razmjena iskustava. Poticanje pruZatelja ugostiteljskih usluga u domacinstvu na odrZavanje i
postizanje bolje kvalitete u pruZzanju ugostiteljskih usluga, a samim time i povecanje dolazaka i no¢enja domadih i
stranih turista.

Ukupno: 1.000,00 €
Rok: oZujak 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena, vanjski suradnici
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4.2.2. Dani hrvatskog turizma
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Dani hrvatskog turizma predstavljaju najveci skup turistickih djelatnika u Hrvatskoj. Visednevni edukativni
program obuhvaca stru€na predavanja, radionica, prezentacije i radne sastanke kojima se sazimaju turisticka
postignuca, komentiraju aktualne teme vezane za turizam te prezentiraju turisti¢ki potencijali za daljnji razvoj
hrvatskog turizma. Planirana su sredstva za sudjelovanje direktorice TZO Kostrena na viSednevnim edukativnim
programima.

Cilj aktivnosti:
Stjecanje novih informacija o turistickom trzistu i kretanjima.

Ukupno: 500,00 €
Rok: listopad 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena

4.3. Poticanje na uredenje destinacije:

PoboljSanje opcih uvjeta boravka turista

Aktivnosti uredenja mjesta (Setnice, klupe, vidikovac i sl.)

Suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete turistickog
iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podrucju
turisticke destinacije
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Radi podizanja kvalitete turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i
komunalnih sluzbi na podrucju turisticke destinacije poticati nasipavanja plaza, gradnju novih sanitarnih ¢vorova
uz plaZe, instalaciju tusa i uredenja suncalista, uredenje Setnice, obnove postojecih klupa i prijedloga za nove
klupe, obnove ograde uz obalni put, odrZavanja koSeva za smece, metenja Setnice, rasvjete na Setnici.

TZO Kostrena sudjelovati ée na ponovnom dobivanju Plave zastave za Uvalu SveZanj, a u suradnji sa Zupanijskim
Crvenim krizom poticati daljnji rad spasilacke sluzbe na vodi i to u Uvali Svezanj od 1.7. do 31.8.

Na ovoj stavci rezervirana su i sredstva za kupovinu sadnica vocaka koja ¢e se podijeliti svim registriranim
nosiocima rjesenja za iznajmljivanje na podrucju Opcine Kostrena.

4.3.1. Volim Hrvatsku — Volim Kostrenu
Detaljan i precizan opis aktivnosti:
U okviru ekolosko-edukativnog projekta ,,Volim Hrvatsku-volim Kostrenu“ i obiljeZzavanja Dana planeta Zemlje,
Turisticka zajednica opcine Kostrena organizira podjelu sadnica svim privatnim iznajmljivacima s podrucja Opcine
Kostrena.

Cilj aktivnosti:
Poboljsanje opéih uvjeta boravka turista.

Ukupno: 700,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena
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5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
Ukupno: 90,00 €

Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije

Sukladno ¢l. 32. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20) lokalne
turisticke zajednice mogu na temelju posebne odluke Turistickog vije¢a HTZ-a biti ¢lan medunarodnih turistickih
organizacija.

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Skal International je udruzenje turistickih profesionalaca koje, s vise od 12.000 ¢lanova u 330 klubova rasirenih u
preko 100 zemalja, potice i stvara mrezu vrhunskih kontakata diljem svijeta.

Cilj aktivnosti:

Nasi ¢lanovi prisutni su u svakom sektoru medunarodne turisticke industrije i otvaraju vrata za suradnju bilo da se
radi o turoperatoru, putni¢koj agenciji, hotelu, aviokompaniji, turistickoj zajednici ili drugom segmentu turizma.
TZO Kostrena je u 2023. godini dobila poziv za u¢lanjenje na sto se i odazvala.

Ukupno: 90,00 €

Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena
TURISTICKA

Kostrenskih ¢

OIB: 51325462649; IBAN: HR
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6. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Ukupno: 50.150,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena

6.1. Place

+»+ Place zaposlenika lokalne turisticke zajednice osim placa informatora u turisticko — informativnim
centrima.

Turisticki ured TZO Kostrena ima 1 stalno zaposlenu djelatnicu - direktoricu ureda. S ove stavke su
predvideni rashodi za bruto plade, kao i ostale dodatke na pla¢u prema Pravilniku o radu Turisticke zajednice
opcine Kostrena (putni troskovi i loko voZnja, dar djetetu do 15. godine starosti, prigodna nagrada, dar u naravi,
naknada za troskove prehrane, sistematski pregled).

Ukupno: 29.950,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena, Opcina Kostrena

6.2. Materijalni troskovi

¢+ Troskovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (reZijski troskovi, zakup prostora, uredska oprema i
materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i javnobiljeznicki troSkovi, troskovi
postarine, struc¢no usavrsavanje zaposlenikaisl.)

Pod ovu kategoriju troskova spadaju materijalni i nematerijalni troSkovi funkcioniranja ureda turisticke
zajednice te troskovi amortizacije. U materijalne troSkove spadaju putni troskovi (naknada za vlastiti auto u
sluzbene svrhe), materijal za CiS¢enje, uredski potrosni materijal, izdaci za energiju, izdaci za uredenje prostora,
troskovi reprezentacije, prijevozne usluge za promo materijale. U nematerijalne rashode spadaju usluge cis¢enja i
odrzavanja, usluge najma opreme, knjigovodstvene i informati¢ke usluge, pravne  usluge, usluge revizije,
komunalne usluge, usluge HT i poste, nabavku uredaja za rad, nabavku sitnog inventara, bankovne usluge,
premija osiguranja te ostali nespomenuti izdaci.

U skladu s dotrajalosti opreme u TZO Kostrena, nabavlja se nova i odrZava postojec¢a oprema.

Ukupno: 20.000,00 €
Rok: tijekom 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena

6.3. Tijela turisticke zajednice

+* Naknade za obavljanje aktivnosti c¢lanovima tijela turisticke zajednice, putni troskovi clanova tijela
turisticke zajednice, troskovi reprezentacije, pripreme te distribucije materijala za potrebe odrzavanja
sjednica tijela turisticke zajednice.

+» Troskovi zakupa prostora za potrebe odrzavanja sjednica tijela turisticke zajednice.

Obzirom da clanovi tijela turisticke zajednice ne dobivaju naknadu za svoj rad, sredstva iskazana na ovoj stavci
sluze za prigodne nagrade na kraju godine.
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Ukupno: 200,00 €
Rok: prosinac 2024.
Nositelj aktivnosti: TZO Kostrena

7. REZERVA

Rezerva 5% za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranje neplaniranih aktivnosti
(Odlukom Turistickog vije¢a moguca je alokacija sredstava rezerve na ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili
nove aktivnosti).

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE (ukoliko je isti ostvaren)

Ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekuéoj godini, ukoliko se ostvari manjak prihoda nad
rashodima, potrebno je od planirnih redovnih prihoda za narednu godinu odredeni dio sredstava rezervirati za
pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine.

AJEDNICA OPCINE KOSTRENA / KOSTRENA TOURIST BOARD
la, 51221 Kostrena, H a; tel.: +38551 289
); IBAN: HR7924020061100404339; e-mail; tzo-kostrena@

TURISTICKA

Kostrenskih

tzo-kostrena.hr
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